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SHEIN im Fokus: Verbraucher emport tiber
undurchsichtige Werbeartikel-Politik

Stuttgart, 16. Mai 2024 - Die Beschwerdeplattform Reklamation24 hat in den zwei Tagen
einen alarmierenden Anstieg (ca. 411%) an Beschwerden von Verbrauchern tber die
Modemarke SHEIN verzeichnet. Die meisten Beschwerden beziehen sich auf Produkte,
die irrefuhrend als Werbeartikel deklariert wurden und nun nicht zur Ricksendung
zugelassen werden, trotz anderslautender Versprechungen zum Zeitpunkt des Kaufs.

In einer Vielzahl von Fallen berichten Kunden, dass bei ihren Bestellungen keine klare
Kennzeichnung als Werbeartikel ersichtlich war. Erst nachdem sie die Produkte erhalten
hatten und eine Riucksendung vornehmen wollten, wurden sie mit der enttauschenden
Realitat konfrontiert: Rucksendungen von als Werbeartikel deklarierten Produkten sind nicht
gestattet. Dies fuhrt zu erheblicher Frustration bei den Verbrauchern, insbesondere da es
sich oft um Artikel handelt, die nicht gerade kostengunstig waren.

Einige der Beschwerden, die bei Reklamation24 eingegangen sind,
verdeutlichen das Ausmalf der Problematik:

Keine Riicksendung maglich

“Das grofSte Problem besteht darin, dass ich feststellen musste, dass die Ruickgaberichtlinien von
Shein nicht klar kommuniziert wurden, weder wahrend des Bestellvorgangs noch auf der Website
selbst. Es wurde nicht deutlich darauf hingewiesen, dass die Riicksendung von diese Artikeln nicht
méglich ist. Ich méchte vieles zurtick schicken weil mir die Sachen nicht passen und méchte mein
Geld zurtick ca. 280€. In ihr AGBs steht dass man als Kunde Recht dazu hat normale
Kleidungsstticke zurtickzugeben.”
https.//www.reklamation24.de/shein/keine-ruecksendung-moeglich-600898

Riicksendung werbeartikel
“Ich habe eine grosbestellung bei shein aufgegeben und wollte einige Teile zurticksenden. Leider
wurde mir angezeigt das es werbeartikel sind. Das war vorher nicht bekannt. Das ist mega


https://www.reklamation24.de/shein/keine-ruecksendung-moeglich-600898
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drgerlich, da wir nicht Gber einen kleinen Betrag reden
https.//www.reklamation24.de/shein/ruecksendung-werbeartikel-600890

Angebliche Werbeartikel

“[...] Ich habe kiirzlich drei Kleidungsstiicke bei SHEIN bestellt und wiirde gerne eines davon
retournieren. Das ist allerdings nicht méglich, da es sich um einen angeblichen Werbeartikel handelt.
Am Tag des Kaufs wurde mir dieser Hinweis nicht gegeben, in den Riicksendebedingungen stand,
eine Riickgabe fir die jeweiligen Produkte sei innerhalb von 45 Tagen seit Kaufdatum méglich. Ich
héatte gerne eine Stellungnahme zu diesen widerspriichlichen Angaben.”

https.//www.reklamation24.de/shein/angebliche-werbeartikel-600888

Weitere Reklamationen finden Sie auf dem Profil von Shein auf der Beschwerdeplattform
Reklamation24: https.//www.reklamation24.de/shein

Uber Reklamation24

Reklamation24 ist Deutschlands grof3tes Beschwerde-Portal mit tiber 300.000 Nutzern und mehr als 10.000 Reklamationen
im Monat. Das Unternehmen wurde 2016 in Stuttgart gegriindet und sieht sich als Kommunikationsbricke zwischen
Verbrauchern und Unternehmen. Reklamation24 bietet seinen Nutzern die Méglichkeit, ihre Reklamationen ganz
unkompliziert mittels einer Beschwerdebrief-Vorlage direkt an eines der bereits Gber 5.000 in der Datenbank erfassten
Unternehmen zu senden, um so ihre Anliegen schnellstmdglich zu klaren.
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