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Beschwerde: Falsche Ware

Sehr geehrte Damen und Herren,

am (Datum) habe ich bei Ihnen einen Wäschetrockner (genaue Artikel- und Typ-Bezeichnung des Produkts) gekauft. Dieser wurde am (Datum) von Ihnen angeliefert.

Nach dem Auspacken stellte ich jedoch fest, dass der gelieferte Wäschetrockner nicht dem von mir gekauften Modell entsprach (möglichst Unterschiede angeben). Kopie der Rechnung und des Lieferscheins mit abweichenden Artikelnummern anbei.

Ich fordere Sie auf, mir das gekaufte und bezahlte Modell baldmöglichst zu liefern. Der falsch gelieferte Wäschetrockner steht zur Abholung bereit. Eventuell anfallende Transportkosten sind von Ihnen zu tragen.

Ich bitte Sie, den Umtausch zeitnah vorzunehmen. Sollte dies nicht der Fall sein, trete ich vom Kaufvertrag zurück und fordere den bezahlten Betrag ein.

Mit freundlichen Grüßen,
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