Gastemeldung (customer note)

Bitte fiillen Sie die folgenden Felder vollstiandig aus: (please fill in the following fields completely:)
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Name des Kunden (name of customer)
f

Buchungs-Nr. (booking number)

e

Hotel/Ort (hotel/place)

~ 1
i

Datum der Anreise (date of arrival)

Zimmer-Nr. (room number

)

Datum der Abreise (date of departure)

Lieber Reisegast, es tut uns sehr leid, dass nicht alles Ihren Erwartungen entspricht. Bitte dokumentieren Sie nachfol-
gend, welche Leistung nicht Ihre Vorstellungen erfiillte. Danke schon!

(Dear customer, we apologize for the inconveniences you had. Please describe consecutively, which services did not
fulfill your expectations. Thank you!)
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Datum/Ort
(date/place)

Unterschrift Kunde
(signature customer)

Durch thre Unterschrift nimmt die alltours Reiseleitung lhre Angai}en zur Kenntnis. Wir weisen Sie darauf hin, dass gemaR unserer Reisebeding lngén diese Meldung und die Unterschrift unserer

Datum/Ort ' Kenntnisnahme Reiseleitung
(date/place) (noticed by representative)

Pricalaituna kain Anerkenntnis etwaiger Anspriiche darstellt. Ebenfalls gilt dieses Formular nicht als Anspruchsmeldung gemaR unserer Reisebedingungen. (By signing this form, our representative

a

~mmditinne nftraunl this report and the signature of our representative are no admittance of possible claims. Despite of

|Kopie: Gast (copy customer)




