Sehr geehrter Herr Raber,

vielen Dank fur Ihre Mail.
Sie haben am 05.02.2022 Zimmer fir 54 Personen reserviert.

Am 17.03.2022 wurden die Zimmer um 1 Woche nach hinten geschoben.

Dies wurde lhnen entsprechend am 17.03.2022 bestétigt.
Am 10.08. hatten Sie einen Teilbetrag gezahlt und wurden von uns lGber den Restbetrag angemahnt.

Bis zu diesem Zeitpunkt, und auch an diesem Tag wurden keine Zimmer storniert.

Bitte haben Sie Verstandnis dafiir, dass wir ohne eine eindeutige Stornierung lhrerseits keine Zimmer
stornieren dirfen. Eine Mitteilung des aktuellen Meldestandes fur die Gesamtreservierung spiegelt
leider keine verbindliche Stornierung wider.

Zudem gehen wir davon aus, dass eine vollstandige Zahlung der Buchung auch als Bestatigung
gewertet werden kann.

Eine Stornierung oder teilweise Stornierung der Buchung war bis 30.08.2022 kostenfrei moglich.
Innerhalb dieser Zeit haben Sie davon leider keinen Gebrauch gemacht.

Daher kénnen wir Ihrem Wunsch leider nicht nachkommen und keine Riickerstattung anbieten,
zudem wir die Zimmer auch gestern fir Sie frei gehalten haben und diese daher nicht im freien
Verkauf fiir andere Gaste hatten.

Wir bedauern es sehr, dass Ihre Buchung dieses Jahr von vielen kurzfristigen Absagen und
Krankheiten begleitet wurde und hoffen darauf, dass im nachsten Jahr wieder alles besser lauft.

FEEL WELCOME,

Sanjeev Wasan
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